
T A X
EXEMPTION
PROCEDURE

1-2-30, Nanukamachi, Yamagata-shi, Yamagata, 990-8571, Japan
TEL 023-622-7111    http://www.onuma.co.jp

・免税手数料の内容等、中面【消費税免税手続きのご案内】をお客様に指し示しなが
らお読みいただいてください。

・閉店前の対応　開店10分前以降は、免税カウンター（内2710）に電話連絡の上、
販売員同行でご案内ください。

・領収書は免税カウンターのみで発行いたします。売場での発行は不可となります。
・不明点がある場合は、免税カウンター（内2710）にお問い合わせください。

販売員の方へ

2016.02

7F Tax Exemption Counter

中華レストラン
「富泰楼」

ローズ
ルーム

イベント
スペース

アフラック
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ショップ

きものサロン お得意様
サロン

商品券・友の会
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メガネ 宝石

ギャラリー

和食処「はるぜん」

ユニ
フォーム

（ポイントカード・
プレイガイド・切手）

Chinese Restaurant
“Futairo”

Japanese Restaurant
“Haruzen”

Uniforms
(School, Work, etc.)

Event Space Jewelry

Watches ‒ Glasses

Kimono SalonAflac Insurance Service Shop Loyal Customer Salon

Rose Room

Gallery

Tax Exemption Counter
・ ・

Gift Certificates・ ・ ・
Social Club・ ・ ・

Point Cards・ ・ ・
Tickets・ ・ ・
Stamps・ ・ ・

呉服・宝飾・時計・ギャラリー・レストランのフロア
Kimono Goods‒ Jewelry ‒ Watches ‒ Gallery ‒ Restaurant Floor



※入境日本 6 個月內申請 (再次入境日期不適用 )
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一般商品
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非居住者かつ買物をしたご本人（代理人不可）
＊入国後６カ月以内申請（再入国の日付は不適用）

申請対象者

申請期間 お買物当日（営業時間中）

対象物品条件
・衣料品、バッグ、時計、宝飾品
  など右記以外の商品
・今回ご帰国時お持ちだし商品

・化粧品、香水、薬品、たばこなど
・今回ご帰国時お持ちだし商品
＊消耗品は、日本国内で消費しないよう
  包装させていただきます。

免税適用金額 １日の合計お買物金額
税込10,801円以上

１日の合計お買物金額
税込5,401円以上540,000円以下

用途 個人使用のお品物（商用不可）

還付方法 現金（日本円）還付
申請場所

その他
ご注意事項

申請時
必要なもの

●飲食代、送料などは免税の対象外です。●一旦お預かりした手
数料は、商品を返品いただいても、返却できません。あらかじめご
了承ください。●免税手続きを終えた商品を日本国内で消費した
場合、出国時に消費税を徴収されます。●自国の検疫制度などに
よって持込みできない商品があります。ご自身でご確認ください。

７階　サービスカウンター

①当日お買上げレシート（領収書不可）
②ご本人パスポート（入国スタンプ（証印）が必要・コピー不可）
③クレジットカード等ご利用カード（ご利用の場合）
　※カード、レシート、パスポートの名義一致が必要
④お買上げ商品
　＊日本人非居住者は海外居住証明書（ビザ・免許証等）が必要です。
　 ＊在日本外交官は本人名義の免税カードが必要です。

一般物品 消耗品

消費税免税手続きのご案内

・

・
・
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Persons who purchased the product(s) in question and do not live in Japan 
(proxies not permitted)
*Please apply within 6 months of entry into Japan (re-entry stamp dates not eligible)

Eligible Applicants

Application Period Same day as product purchase (during store operating hours)

・Cosmetics, perfumes/colognes, food products, 
 medicines, cigarettes, etc.
・Items that will be brought back to one’s home
 country on the next return trip
   *We will package consumable goods in a way
     that prevents their use within Japan.

Total purchase amount from a single day 
ranging from ￥5,401 to ￥540,000 (incl. tax)

Intended Product Use Personal use only (commercial use not permitted)

Tax Refund Method Cash refund (Japanese yen)

Place of Application

Additional Notes

● Dining (food and drink) charges, shipping charges, and so forth are ineligible for tax exemption.
● Please note that in the case of an item return, customers will not be reimbursed for the handling fee 
collected prior to tax refund.  ● If a product for which tax exemption procedures have been completed 
is consumed (used) within Japan, consumption tax for that product will be collected when you leave 
the country.  ● Customers may not be allowed to bring certain products back into their home country 
due to quarantine regulations and so forth.  Please confirm these regulations personally.

Service counter located on the 7th floor

General Goods Consumable Goods

Consumption Tax Exemption Procedures

Product Eligibility 
Conditions

・Clothing, bags, watches, fine jewelry, 
 and other items not listed on the right
・Items that will be brought back to one’s 
 home country on the next return trip

Amount Eligible
for Tax Exemption

Total purchase amount from a single 
day of ￥10,801 (incl. tax) or more

Items Required
for Application

・

・

・
・

・

・

① Purchase receipt(s) from the same day (formal receipts for expense record 
purposes  are not permitted)

② Applicant’ s passport (immigration entry stamp required; photocopies not permitted)
③ In the case of purchase made using a credit card or other such card, the card used to make 
the purchase　*The names shown on the card, receipt(s), and passport must match

④ Purchased product(s)
　 * Documentation proving the applicant’ s residence in a country outside of Japan (visa, driver’ s license  or 

similar) is required * Diplomats residing in Japan must show a tax exemption card with their name on it.
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